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	INFORMAZIONI PERSONALI
	

	
	

	
	

	NOME 
	Anna Rosa Donini

	INDIRIZZO
	VIA NAZIONALE 34
38018 MOLVENO -TN

	
	

	TELEFONO
	0461 586943

	FAX
	0461 976035

	
	

	CELLULARE
	335 6949614

	
	

	E-MAIL
	ANNA@LONDRAMOLVENO.IT
[bookmark: _GoBack]


	CODICE FISCALE
	DNNNRS67L66L378O

	NAZIONALITÀ
	ITALIANA

	DATA DI NASCITA
	26 LUGLIO 1967

	
	








	ISTRUZIONE e FORMAZIONE
	

	
SETTEMBRE 2013
PRESSO L’ISTITUTO COMPRENSIVO GIUDICARIE

22 MARZO 2013
PRESSO LA FACOLTA’ DI GIURISPRUDENZA

26 OTTOBRE 2012
PRESSO LA DOC SERVICE DI TENTO

	
“OPEN VALLEY”: SEMINARIO-LABORATORIO PER INSEGNANTI 
SUL SOFTWARE LIBERO E SPECIFICATAMENTE PER WIILDOS (12 ORE)

ICT DAYS ORIZZONTI 2015
TRAVEL NEXT – IL VIAGGIO ED IL VIAGGIATORE TRA MOBILE E SOCIAL NETWORK

“TRIP ADVISOR E SOCIAL MEDIA, COME USARLI AL MASSIMO PER VENDERE E COME DIFENDERSI”

	APRILE 2012
PRESSO LA DOC SERVICE DI TRENTO

MARZO 2012
PRESSO L’ACCADEMIA D’IMPRESA DI TRENTO

NOVEMBRE 2011
PRESSO L’ACCADEMIA D’IMPRESA DI TRENTO

MARZO 2011
PRESSO L’ACCADEMIA D’IMPRESA DI TRENTO

DA FINE APRILE A METÀ GIUGNO 2010
PRESSO LA CASSA RURALE DI PONTE ARCHE

	CORSO DI FRONT OFFICE AVANZATO (24 ORE)


“FARE BUSINESS CON I SOCIAL NETWORK: QUANTO VALE LA REPUTAZIONE DELLA TUA IMPRESA?” 
(16 ORE)

“AMBIENTE PULITO” QUALE CONVENIENZA FRA RIDUZIONE DEGLI IMBALLAGGI, QUALITÀ DEL SERVIZIO E NORME IGIENICHE (12 ORE)

“COME COSTRUIRE UN PIANO COMMERCIALE PER VENDERE IN RETE E MISURARE L’EFFICACIA DELLE AZIONI DI DISTRIBUZIONE” LABORATORIO DI WEB MARKETING (16 ORE)

“LA GESTIONE AZIENDALE: DAL MARKETING AL CONTROLLO DI GESTIONE” (32 ORE)


	DA MARZO A MAGGIO  2010
PRESSO LA SCUOLA MEDIA DI PONTE ARCHE

	CORSO DI INGLESE INTERMEDIO (20 ORE)


	DA MARZO A MAGGIO 2009
PRESSO LA CASSA RURALE DI PONTE ARCHE

DA NOVEMBRE 2006 A MARZO 2007
PRESSO LA SCUOLA TRIDENTUM DI TRENTO

30 MARZO 2005
PRESSO LA FACOLTÀ DI ECONOMIA DI TRENTO


	“LA GESTIONE D’IMPRESA: COMPETENZE ED INNOVAZIONE” (70 ORE)


CORSO DI INGLESE INTERMEDIO (70 ORE)


CONSEGUIMENTO DIPLOMA DI LAUREA IN ECONOMIA E GESTIONE AZIENDALE AD INDIRIZZO MARKETING TURISTICO CON LA TESI “I VALORI DELLA FIDELIZZAZIONE NELL’IMPRESA FAMILIARE TURISTICA” (PUNTEGGIO 103/110)

	APRILE 2004
A TRENTO

	CONSEGUIMENTO DEL PATENTINO INFORMATICO ECDL


	OTTOBRE 2001
PRESSO LA FACOLTÀ DI ECONOMIA DI TRENTO

DA NOVEMBRE A DICEMBRE 1999
PRESSO L’ACCADEMIA D’IMPRESA DI TRENTO

GENNAIO 1997
PRESSO LA SCUOLA “LSI”  DI LONDRA

AUTUNNO 1996
PRESSO LA CONFCOMMERCIO DI TRENTO

DA OTTOBRE A DICEMBRE 1995
PRESSO “WALL STREET SCHOOL” DI TRENTO

GIUGNO 1994
PRESSO IL “CLM” DI TRENTO

DA SETTEMBRE A DICEMBRE 1993
PRESSO L’ACCADEMIA D’IMPRESA DI TRENTO

DA GENNAIO AD APRILE 1988
PRESSO L’ACCADEMIA D’IMPRESA DI TRENTO


PRIMAVERA 1988


NOVEMBRE 1987
PRESSO “CALLAN SCHOOL” DI LONDRA

	ISCRIZIONE ALLA FACOLTÀ DI ECONOMIA E COMMERCIO


“LA GESTIONE DEI COLLABORATORI NELLE AZIENDE ALBERGHIERE ORIENTATE ALLA QUALITÀ” 
CORSO DI FORMAZIONE INTENSIVO

“ENGLISH FOR BUSINESS” CORSO INTENSIVO DI MICRO LINGUA INGLESE (40 ORE)


CORSO PROFESSIONALE PER OPERATORI DI PUBBLICI ESERCIZI


CORSO INTENSIVO DI LINGUA SPAGNOLA


CONSEGUIMENTO DEL PET


“LA QUALITÀ IN ALBERGO: DIREZIONE DI IMPRESA ALBERGHIERA” CORSO INTENSIVO


“DEUTSCH IM HOTEL” CORSO DI MICRO LINGUA TEDESCA



SUPERAMENTO ESAME REC (ISCRIZIONE REGISTRO ESERCENTI IL COMMERCIO)


CORSO INTENSIVO DI LINGUA INGLESE

	LUGLIO 1986
PRESSO “ITC TAMBOSI” DI TRENTO

DAL 1980 AL 1983
PRESSO “CLM” DI TRENTO

	CONSEGUIMENTO DIPLOMA DI RAGIONIERE PROGRAMMATORE (PUNTEGGIO 46/60)


CORSO DI LINGUA TEDESCA COME IMPEGNO EXTRASCOLASTICO

	DAL 1980 AL 1983
PRESSO SC. MEDIA “A. MANZONI” DI TRENTO

	CORSO DI LINGUA ESPERANTO COME IMPEGNO EXTRASCOLASTICO




	ESPERIENZA LAVORATIVA
	

	
	

	DA SETTEMBRE 2012 A GIUGNO 2013
PRESSO ENAIP DI TIONE


DA SETTEMBRE 2011 A GIUGNO 2012
PRESSO ENAIP DI TIONE

	INCARICO DI CONSULENZA PER LA DOCENZA IN LINGUAGGI E COMUNICAZIONE (8 ORE SETTIMANALI), NELLE CLASSI TERZE DEL MACROSETTORE ALBERGHIERO E DELLA RISTORAZIONE, RELATIVO AL CORSO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE

INCARICO DI CONSULENZA PER LA DOCENZA IN LINGUAGGI E COMUNICAZIONE (8 ORE SETTIMANALI), NELLE CLASSI TERZE DEL MACROSETTORE ALBERGHIERO E DELLA RISTORAZIONE, RELATIVO AL CORSO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE


	DA SETTEMBRE 2010 A GIUGNO 2011
PRESSO ENAIP DI TIONE

	INCARICO DI CONSULENZA PER LA DOCENZA IN LINGUAGGI E COMUNICAZIONE (8 ORE SETTIMANALI), NELLE CLASSI TERZE DEL MACROSETTORE ALBERGHIERO E DELLA RISTORAZIONE, RELATIVO AL CORSO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE


	DA SETTEMBRE 2009 A GIUGNO 2010
PRESSO ENAIP DI TIONE


	INCARICO DI CONSULENZA PER LA DOCENZA IN LINGUAGGI E COMUNICAZIONE (8 ORE SETTIMANALI), NELLE SECONDE E TERZE CLASSI DEL MACROSETTORE ALBERGHIERO E DELLA RISTORAZIONE, RELATIVO AL CORSO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE


	OTTOBRE E NOVEMBRE 2008
PRESSO ENAIP DI TIONE

	CONSULENTE DI “CUSTOMER SATISFACTION” A SUPPORTO DEL DOCENTE DI LINGUAGGI E COMUNICAZIONE (4 ORE SETTIMANALI) NELLE CLASSI TERZE DEL MACROSETTORE ALBERGHIERO E DELLA RISTORAZIONE RELATIVO AL CORSO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE


	DA GIUGNO 1996 A MAGGIO 1997
PRESSO ALBERGO PRADEL DI MOLVENO

	DIREZIONE E GESTIONE DELL’AZIENDA IN QUALITÀ DI TITOLARE

	DAL 1990
PRESSO HOTEL LONDRA DI MOLVENO

DA GENNAIO A MAGGIO 1986
PRESSO LE CARCERI DI ROVERETO

	IMPEGNATA STABILMENTE PRESSO L’AZIENDA ALBERGHIERA DI FAMIGLIA CON INCARICHI E MANSIONI PROGRESSIVAMENTE QUALIFICANTI SINO A PRESIEDERE LA DIREZIONE GENERALE DELL’IMPRESA

DOCENZA DI LINGUAGGIO DI PROGRAMMAZIONE BASIC (4 ORE SETTIMANALI) IN QUALITÀ DI TECNICO DI LABORATORIO INFORMATICO A SUPPORTO DEL DOCENTE DI MATEMATICA

	DAL 1981 AL 1990
PRESSO HOTEL LONDRA DI MOLVENO

	LAVORO ESTIVO COME COLLABORATRICE NEL SERVIZIO FOOD AND BEVERAGE



	INCARICHI ESTERNI all’AZIENDA
	

	
DA GIUGNO 2015

	
VICEPRESIDENTE APT

	DA MAGGIO 2015

DA MARZO 2014 

DA FEBBRAIO 2014 


DA OTTOBRE 2010

	CONSIGLIERE DEL COMUNE DI MOLVENO CON LA DELEGA DI ASSESSORE ALLO SVILUPPO ECONOMICO, TURISMO, COMMERCIO, ARTIGIANATO, CULTURA, PARI OPPORTUNITÀ’

CONSIGLIERE APT COME RAPPRESENTANTE DI MOLVENO HOLIDAY

VICEPRESIDENTE DI MOLVENO HOLIDAY

COMPONENTE DELLA COMUNITÀ DELLA PAGANELLA, “PAGANELLACINQUE”, 
CON INCARICO PROGETTO SPECIALE “MONTAGNA VIVA”


	DAL 2007

	VICEPRESIDENTE DELLA SEZIONE DI MOLVENO DELL’ASAT


	DAL 2005 AL 2010

	COMPONENTE DEL COMITATO DI REDAZIONE COMUNALE “MOLVENO INSIEME”


	DAL 2004 AL 2007

	MEMBRO DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE DELLA MOLVENO HOLIDAY DI MOLVENO SOCIETÀ CONSORTILE CHE RAGGRUPPA LA QUASI TOTALITÀ DELLE STRUTTURE RICETTIVE DEL PAESE E SI OCCUPA DI SVILUPPO TURISTICO ATTRAVERSO PROMOZIONE A TARGET MIRATI, IDEAZIONE DI EVENTI, MANIFESTAZIONI E COORDINAMENTO DELLE VARIE ATTIVITÀ LEGATE ALLA PRESENZA DELL’OSPITE


	DAL 2000 AL 2010

	MEMBRO DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE DELLA SITM (SOCIETÀ INCREMENTO TURISTICO MOLVENO) SOGGETTA AD ATTIVITÀ DI DIREZIONE E COORDINAMENTO DA PARTE DEL COMUNE DI MOLVENO NELLA GESTIONE DELLE INFRASTRUTTURE E DEGLI IMPIANTI SPORTIVI PRESENTI NEL PAESE


	DAL 1999 AL 2007


	CONSIGLIERE DELLA SEZIONE DI MOLVENO DELL’ASAT 
(ASSOCIAZIONE ALBERGATORI DEL TRENTINO)


	DAL 1989 AL 1995

	CONSIGLIERE DEL GRUPPO GAT (GIOVANI ALBERGATORI DEL TRENTINO) 
DELL’ALTOPIANO DELLA PAGANELLA







	ULTERIORI INFORMAZIONI
	

	
	

	
	FREQUENZA CORSI OBBLIGATORI LEGATI ALLA GESTIONE ALBERGHIERA:
HACCP PIANO DI AUTOCONTROLLO 

	
	RSSP SALUTE E SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO
DPSS SICUREZZA IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
SERVIZIO DI PRONTO SOCCORSO AZIENDALE

	
	









MOLVENO, AGOSTO 2015
ANNA ROSA DONINI



SI AUTORIZZA L’UTILIZZO DEI DATI PERSONALI CONTENUTI NEL PRESENTE CURRICULUM VITAE AI SENSI DEL D. LGS 196/2003
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